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Проект: Отчеты ЛНР 3.0.8.1 

Ограничения на эксплуатацию 

93 - Максимальное количество строк и столбцов в отчете 
Ограничение действует с версии 2.0.0.0  

Описание: Комментарии: 

При формировании отчетов количество строк должно быть менее  65536, а количество 
столбцов должно быть менее 256. 

Для устранения этого ограничения необходимо использовать MS Office 2007 и более 
новый, Отчеты ОЦ начиная с версии 6.0.6.0, и в Отчетах ОЦ включить режим работы с  
MS Office 2007. 

94 - Невозможность работы с экземпляром Excel в момент формирования отчетов 
Ограничение действует с версии 2.0.0.0  

Описание: Комментарии: 

В момент формирования отчетов нельзя открывать любые файлы *.xls в уже запущенном 
экземпляре Excel. Если необходима работа с документами *.xls, запустите следующий 
экземпляр Excel. 

 

99 - Отчеты по картам\Списанные бонусы - неверные значения бонусов 
Ограничение действует с версии 2.0.5.0  

Описание: Комментарии: 

Отчет «Списанные бонусы» для полей «Бонус до», «Оставшийся бонус», «Предыдущий 
бонус (для ПРМЕС)» выводит значение 0, если списание было выполнено для карты, 
работающей по схеме ПРМЕС. 

Отчет не может получить верные данные для поля «Бонус до» и «Оставшийся бонус», 
так как БД такими данными не располагает. 

101 - Сохранение очереди писем с отчетами в сервисах после отправки из окна «Отправка файлов по почте» 
Ограничение действует с версии 2.1.0.0  

Описание: Комментарии: 

Если после формирования отчетов для рассылки по e-mail была выполнена отправка 
подготовленных писем из окна «Отправка файлов по почте», то очередь на отправку в окне 
сервиса сохранится. В этом случае закрытие окна сервиса будет сопровождаться 
сообщением о наличии неотправленных отчетов (хотя сформированные в этом сервисе 
отчеты были отправлены), а попытка отправить почту приведет к сообщению «Нет файлов 
для отправки». 

 

103 - Аутентификация MD5 
Ограничение действует с версии 2.1.0.0  

Описание: Комментарии: 

Функция отправки почты в ПК «Отчеты ЛНР» не поддерживает аутентификацию MD5.  
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104 - Общие отчеты\Показатели - отсутствует возможность отправки файлов отчетов по почте 
Ограничение действует с версии 2.1.0.0  

Описание: Комментарии: 

Отчет не может быть отправлен по почте в виду его особой реализации: отчет формируется 
в дополнительном окне с набором фильтрующих параметров. 

 

171 - Графическая диаграмма в отчете «Статистка по анкетам клиентов» (сервис «Общие отчеты») 
Ограничение действует с версии 2.1.6.0  

Описание: Комментарии: 

Графическая диаграмма корректно отображается только в MS Excel версии 2002 и выше.  

Ограничения по совместимости 

Лояльность за наличный расчет 
Описание: Комментарии: 

с 5.4.0.0 и выше  

Операционный Центр 5.x.x.x 
Описание: Комментарии: 

с 5.11.0.0 и выше  

Операционный Центр 6.x.x.x 
Описание: Комментарии: 

с 6.1.0.0 и выше  

Отчеты ОЦ 
Описание: Комментарии: 

с 6.1.7.2 и выше  

MS Office 
Описание: Комментарии: 

MS Office 2003 и выше При использовании MS Office 2007 и большом объёме данных, содержащихся в отчёте 
(свыше 3000 транзакций), процедуры передачи и сохранения данных в отчёт формата 
Excel 2007 могут занимать значительное время (свыше 30 мин. каждая процедура) 

 


